



































　Adler and Borys （1996）は、官僚的な組織構造において、構成員がルールに
沿いながら効率的に業務を行いつつも、なぜ不測の事態に対して自律的な行動
により対応できるのかを考察している。








つの特徴があるとAdler and Borys （1996）は指摘をしている。
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